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Apresentagcao Monitor da Democracia

O Instituto Monitor da Democracia é um think tank com o objetivo de gerar ideias,
conhecimentos, reflexdes, estudos, pesquisas e em temas estratégicos para o
fortalecimento da democracia e monitoramento de acbes em paises

antidemocraticos.

Criado em 2021, o Monitor da Democracia defende o fortalecimento dos pilares
essenciais de um sistema democratico. A missdao do Instituto Monitor da
Democracia € monitorar agdes em paises antidemocraticos, informar a populagao
sobre os assuntos acerca do tema e realizar pesquisas e agdes que garantam o
fortalecimento da democracia exercendo influéncia na elaboragdo das politicas
publicas. Para isso, investimos em programas de formag¢ao académica, como centro
de pensamento e desenvolvimento de ideias, com a promocgao de estudos,

observatoérios, palestras, podcasts, publicagdo de livros e séries documentais.
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1. Introducao

A tecnologia tornou-se crucial para o trabalho remoto, o ensino a distancia, a
manutengdo das economias e das operagdes governamentais. Nesse ambito, a
automacao e a entrega de servigos digitais sdo essenciais para a sustentabilidade

de muitas operagdes governamentais, por todo o mundo.

Através desses avangos na tecnologia, um novo método de fazer administracéo
publica surge. Conhecido como "Governo Digital", utilizam-se plataformas
tecnolégicas para fornecer mais servigos ao publico em geral, facilitando processos,
alinhando o digital com as prioridades politicas e melhorando a agilidade nos

modelos operacionais.

Com tantos beneficios, os setores publicos por todo o mundo, vem aumentando
investimentos em solugdes digitais para melhorar sua gestdo. O governo digital
promove a qualidade dos processos e aproxima 0s O0rgaos governamentais da

sociedade, com mais agilidade e transparéncia.

Além disso, a implementacédo de novas tecnologias na administracédo publica
beneficia cidadaos, trabalhadores e funcionarios do governo ao democratizar o

acesso aos servigos e acelerar o atendimento a demanda.



2. Desenvolvimento

2.1 Governo Digital: o que é

Os servigos de governo digital, também conhecidos uma vez como govtech, sao
definidos como a prestagao de servigos dentro do governo e entre o governo € o

publico em geral, usando tecnologias de informagao e comunicacgéao.

A ideia de governo digital corresponde a mudanga fundamental na forma como
todos os governos do mundo estdo cumprindo e gerenciando suas atividades e,
assim, este novo método de fazer administracdo publica faz uso de plataformas

tecnolégicas para fornecer mais servigos ao publico em geral.

O setor publico tem aumentado os investimentos em solugdes digitais para melhorar
a gestdo, promovendo a qualidade dos processos e aproximando os 6rgaos
governamentais da sociedade. Essa implementagdo de novas tecnologias na
administragao publica beneficia cidadaos, trabalhadores e funcionarios do governo
ao democratizar o acesso aos servigos, acelerar o atendimento a demanda e

aumentar a transparéncia das informagdes.

O governo digital é a aplicagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao
(TICs) em todas as areas que compdem a administragdo publica. Dessa forma, o
governo passa a disponibilizar diversos recursos publicos para os cidadaos,

utilizando os recursos digitais de forma mais flexivel, dindmica, interativa e direta.



Com esses avangos, 0S cldadaos podem realizar uma grande variedade de

servigos, apenas utilizando um computador ou dispositivo mével. Atualmente, essas
facilidades contribuem com o bem-estar social e deixam o atendimento presencial

para casos bem especificos e cada vez mais esporadicos.

2.2 Governo Digital: quais sao os servigos

Os servigos digitais comuns vao desde o preenchimento de declaragdes fiscais até
a renovagao da carteira de motorista e acesso aos demais documentos de
identificacdo. Atualmente, em paises que adotam o este sistema, quase qualquer

forma ou servigo do governo pode ser fornecido digitalmente.

Antigamente e tradicionalmente, os servicos do governo eram fornecidos
individualmente por departamentos separados em varios locais, frequentemente
usando formularios de papel. Com esses avangos, 0 governo passa a ministrar
informacgdes e servicos aos cidadaos por meio de servigos digitais a qualquer

momento, em qualquer local e em qualquer dispositivo.

Os governos estao ampliando o poder da tecnologia da informagdo de maneiras
profundamente transformadoras, desde o estabelecimento de metas administrativas
mensuraveis até a melhoria da prestagao de servigcos publicos. Consequentemente,
a tomada de decisdo baseada em dados, garante maior responsabilidade e

transparéncia dentro do governo, fomentando uma maior confianga dos cidadaos.

Os servigos governamentais digitais liberam o tempo da equipe para outros projetos
criticos ao nao exigir que os funcionarios esperem ao telefone ou se sentem em
uma mesa para iniciar um aplicativo ou processo. A gama de servigos do governo
digital pode ir desde a renovagao de licengas comerciais até ao pré-preenchimento
de declaragdes fiscais, e assim por diante. A maioria dos processos governamentais
que podem ser disponibilizados online sdo considerados servigcos governamentais

digitais.
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Fonte: Google Imagens — Fluxograma Governo Digital

No entanto, fornecer servigos digitais envolve muito mais do que apenas tornar os
formularios acessiveis, de maneira online, para toda a populagdo. Os governos
locais devem levar em consideracdo as necessidades exclusivas de seus
constituintes e prestar muita atencédo a digitalizagdo dos servigos que sao mais

usados ou buscados pela sociedade.

Dessa forma, ainda existem diversos desafios que permeiam o governo digital,

alguns deles séo:

e Diversidade de setores: com uma ampla diversidade de setores, como o
poder publico e organizagdes privadas, ha uma dificuldade em estruturar uma
estratégia que abranja todas as atividades de cada setor, além de fazer com
que 0s processos sejam comunicados automaticamente com todos os
setores responsaveis.

e Questoées culturais: Ha uma dificuldade na aceitacédo, por parte da
populagcdo e governos tradicionais, de novas tecnologias. Comumente, é
necessario mostrar os diferenciais e vantagens em mudar as praticas

anteriores em curso, para que a proposta seja bem recebida por todos.



¢ FInanciamento: US desarios de financiamento frequentemente Indicam um

ou mais problemas, como estratégias isoladas e os gastos com a tecnologia
a ser aplicada, como despesas operacionais.

e Lacunas de habilidades digitais: Dificuldade em encontrar habilidades
especializadas essenciais em areas como arquitetura corporativa, seguranca
cibernética, nuvem, analise e design de experiéncia do usuario que sao
necessarias para programas de transformacéo digital bem-sucedidos, mas
geralmente faltam no governo.

e Recursos: A falta de acesso a recursos especializados para negécios ou
projetos é frequentemente resultado direto de prioridades desalinhadas,
decisbes apressadas, desafios culturais e falta de conhecimento digital no

nivel executivo.

2.3 Relevancia de iniciativas de governo digital

O objetivo do governo digital € produzir, melhorar e revolucionar os servigos
governamentais, através da utilizacdo de dados e tecnologia digital. Os principais
beneficiarios dos servicos governamentais digitais sdo os cidadaos. Muitos
membros da comunidade desejam ter acesso rapido e conveniente aos servigos de
que precisam, onde quer que estejam. Nao apenas isso, mas com o auxilio da
tecnologia digital, os cidaddos querem poder solicitar informagbes de seus 6rgaos

governamentais com facilidade.

As iniciativas de governo digital ttm o potencial de aumentar o engajamento civico e
a participacdo da comunidade. As vantagens dos servigos digitais do governo nao
param por ai, pois 0s governos que movem seus servigos on-line geralmente veem
beneficios que vao muito além de uma melhor prestacao de servigos e envolvimento

da comunidade.

Alguns dos diversos beneficios da implementagao de servigos digitais incluem:

e Melhores experiéncias de utilizagdao de servigos: Com a implementagéo

de servigos governamentais digitais, os governos podem realizar mais com



menos esIorgo, € servir melinor seus cidadaos dO que poderiam se

continuassem a depender de formas de servigo mais convencionais.
Otimizagao do tempo: Através da implementacdo de processos digitais
acessiveis a toda a populagcédo, o governo deixa de investir em um sistema
burocratico, lento e caro, passando a alocar gastos e, assim, otimizar os
processos de atendimento, que passam a ser mais rapidos e ageis, tanto
para o governo, quanto para os cidadaos.

Maior participacao popular: A partir da estratégia digital, a populagao passa
a participar mais das atividades governamentais, bem como acessar dados
de pagamentos e direcionamento de verbas, gerando mais transparéncia
entre os entes publicos e os cidadaos.

Maior eficiéncia interna e produtividade: Isso ocorre, pois, os funcionarios
do governo tém mais tempo para se concentrar em tarefas vitais, em vez de
tarefas arduas e demoradas, como organizagao de papéis.

Melhor cooperagao entre departamentos: Essa melhora na comunicagao
ocorre, pois, documentos vitais podem ser facilmente acessados e
compartilhados em um repositorio digital, entre diferentes departamentos.
Custos de trabalho reduzidos: Custos trabalhistas reduzidos e o uso de
papel em servigos governamentais digitais podem ajudar a eliminar fluxos de
trabalho baseados em papel, economizando dinheiro do governo e
beneficiando o0 meio ambiente.

Mais inovagao: Com a inovagao no servigo publico, é possivel manter-se
competitivo, estar antenado as tendéncias, aumentar a eficiéncia e o retorno

sobre os investimentos.



Fonte: Google Imagens — Servidores Publicos

E fundamental enfatizar que as organizacdes que fazem a transicdo dos servicos
tradicionais para os digitais veem beneficios além da prestacdo de servigos. Sem
conexdao com um telefone ou central de atendimento, a equipe do governo fica livre
para considerar e tomar medidas proativas sobre outras iniciativas estratégicas. Por
exemplo, eles podem gastar tempo simplificando os processos de aprovacao e
aquisicao, melhorando os procedimentos de contratacdo e incorporando padrdes

tecnologicos.

2.4 Governo Digital no Brasil

O desenvolvimento que levou ao governo digital atual do Brasil comegou em 2000,
através do Programa de Governo Eletrénico (e-gov ou e-governo), que buscou
novos modelos de governanga por meio do uso de tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC) para melhorar a qualidade e eficacia da prestacéo dos servigos

publicos.
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g “b Orgdos do Governo  AcessoaInformacde  Legislagdo  Acessibilidade PT v e 0 & Entrar com o govbr

= Servicos & Informagdes do Brasil

Servicos para vocé

" RECOMENDADOS O MAIS ACESSADOS W DESTAQUE
Certificade Nacional de Vacinagdo Consultar CPF izgens & Turismo
COoVID-19

Declarar bens para viagem internacional

Receber o Abono Salarial DBV
Obter passaporte diplomatico ou
oficial Saiide & Vigilancia Sanitara
Consultar e solicitar a devolucio de N
Valores a Receber Solicitar apoio aos povos indigenas em
Inscrever ou atualizar CNPJ situagdes emergenciais
Consultar restituicio do imposto de -
Obter Passaporte renda Cultura, Artes, Historia
Bolsa Atleta
Obter passaporte brasileiro no Obter a Carteira de Trabalho
exterior
. Emitir certiddo de regularidade fiscal Centro de Referéncia para Populagdo em
Consultar certiddes de regularidade Situacao de Rua (Centro POP)

fiscal emitidas

Fonte — Gov.br

Desde entdo, o governo brasileiro passou a desenvolver e implementar diversas
politicas publicas para melhorar seu funcionamento diario, bem como para ampliar e
agilizar sua oferta de servigos publicos. Foram iniciados o Comité Executivo do
Governo Eletrénico (CEGE) e o Comité de Politica de Governo Eletrénico do
Executivo Federal. As duas medidas centraram-se na atividade eletrbnica
governamental, bem como na promog¢do do acesso online a servicos e na

implementagdo de medidas digitais.

Em 2004, foram estabelecidas novas diretrizes para a iniciativa de governo
eletrdnico e também foi criado o Portal da Transparéncia. Essas ag¢des visavam
estimular a inclusao digital da populagao, a gestdao do conhecimento e a governanga

integrada.
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Fonte - Aplicativo Gov.br

Em 2016, foram publicados trés importantes decretos. O primeiro passo foi o
estabelecimento da Politica de Governanga Digital pelo Decreto n° 8.638/2016.
Entdo, em maio, foi publicada a Lei 8.777/2016, que institui a Politica de Acesso a
Dados do Executivo Federal. Por fim, a Plataforma Cidadania Digital foi instituida
pelo Decreto n° 8.936/2016.

A "Estratégia Digital do Governo" do Governo Federal, visa digitalizar totalmente
todos os servigos publicos para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos nos
Estados e Municipios. A Estratégia tragca o caminho para um governo totalmente
digital, onde os dados e a tecnologia sustentam politicas e servigos publicos de
melhor qualidade, com o objetivo final de reconquistar a confiangca dos brasileiros.
Também incentiva que estados e municipios ampliem a oferta de servigos digitais e
ajudem a encerrar de vez a era do papel. Apés a chegada da pandemia de
Covid-19, em 2020, permitiu uma avaliagdo mais clara da necessidade de notificar

instituicdes e servigos.

A Lei 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital, inclui diretrizes que visam desburocratizar o governo e ampliar o

acesso da populagao aos servicos e aumentar a eficiéncia publica.
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De acordo com o relatério da ONU (Organizagao das Nag¢des Unidas), chamado de
"Estratégia brasileira para a transformacéo digital", a digitalizagdo dos servigos tem
um enorme potencial para desburocratizar, ajudar a economia e aumentar o PIB.
Com a implementagao da Lei de Governo Digital, prevé-se que em breve o Brasil
avancgara, ainda mais, na digitalizacdo dos servigos e que estes estardo a poucos

cliques de distancia, de qualquer pessoa em territério nacional.

Estratégia Brasileira
para a Transformacao
Digital (E-Digital)

Ciclo 2022 - 2026

Fonte: Estratégia brasileira para a transformagéao digital - Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes

Além disso, tendo em vista as mudancas pelas quais o setor privado passou na
ultima década em termos de melhoria de processos, como a adog¢éo de tecnologias
adaptadas as necessidades do consumidor e experiéncia do usuario, em
comparagao, o setor publico ainda precisa atingir alguns padrdes, principalmente
aqueles relacionados a integragao de processos, que as empresas lideres do setor

estdo estabelecendo. Ou seja, mesmo levando em conta a transformagao digital e a
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modernizagao do estado, sabemos que O Brasil ainda tem um Iongo caminho a

percorrer.

Como resultado das vantagens do processo de implementagao do "Governo Digital"
em qualquer uma das esferas federal, estadual e municipal, o Brasil podera oferecer
aos seus cidadaos agilidade na prestagcdo de servigos publicos, melhoria da
administragao publica, redugao de custos para o Estado brasileiro e sustentabilidade

nas atividades publicas.

As inovagdes na administragdo publica, principalmente na interacdo direta com o
publico, além de estimular maior interacdo com empresas e industrias, foram
possibilitadas pelo desenvolvimento e implantagdo do governo eletrénico, integrado

ao crescimento e uso da internet.

2.4.1 Legislagao no Brasil

Abaixo, encontram-se, algumas das principais leis e decretos que regulamentam o

governo digital no Brasil:

e Decreto n° 10.782, de 30 de agosto de 2021: Altera o Decreto n°® 9.319, de
21 de marcgo de 2018, que institui o Sistema Nacional para a Transformacgao
Digital e estabelece a estrutura de governanga para a implantacado da
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.

e Decreto n° 10.748, de 16 de julho de 2021: Institui a Rede Federal de
Gestéao de Incidentes Cibernéticos.

e Lei n° 182, de 1 de junho de 2021: Institui o marco legal das startups e do
empreendedorismo inovador; e altera a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, e a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

e Lei n®°14.129, de 29 de margo de 2021: dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e
altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao), a Lei n® 12.682, de 9 de
julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
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Decreto n* 10.b41, de £ de marco de 2UZ1: Altera 0 becreto n* Y.o3/, de Zb

de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao, dispde sobre a governanga da seguranga da informacgao, e altera
0, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que
possam comprometer a seguranga nacional.

Decreto n° 10.569, de 9 de dezembro de 2020: Aprova a Estratégia
Nacional de Segurancga de Infraestruturas Criticas.

Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020: Regulamenta o disposto no
inciso X do caput do art. 3° da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, e
no art. 2°-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a
técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou
privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos
efeitos legais dos documentos originais;

Decreto n° 10.222, de 5 de fevereiro de 2020: Aprova a Estratégia Nacional
de Segurancga Cibernética.

Decreto n° 9.832, de 12 de junho de 2019: Altera o Decreto n°® 9.637, de 26
de dezembro de 2018, e o Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012,
para dispor sobre o Comité Gestor da Seguranga da Informacao.

Decreto n° 9.854, de 25 de junho de 2019: Institui o Plano Nacional de
Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de Gestdao e Acompanhamento
do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicagdo Maquina a Maquina e
Internet das Coisas;

Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019: Institui o portal unico "gov.br’ e
dispde sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo federal.
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: Institui a Politica Nacional
de Seguranca da Informacédo, dispde sobre a governanga da seguranga da
informagdo, e altera o Decreto n°® 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional. Alterado pelo Decreto n° 9.832, de 12 de
junho de 2019. Alterado pelo Decreto n® 10.641, de 2 de margo de 2021.
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: Institui a Politica Nacional

de Seguranca da Informacéao, dispde sobre a governanca da seguranca da
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InNformagao, € ailtera 0 Decreto n* Z2.2Y5, de 4 de agosto de 1YY/, que

regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dispbe sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional;

e Decreto n° 9.319, de 21 de margo de 2018: Instituiu o Sistema Nacional
para a Transformacgao Digital e estabeleceu a estrutura de governancga para a
implantagédo da Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital (E-digital).

e Lei n®°13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

e Decreto n°® 9.573, de 22 de novembro de 2018: Aprova a Politica Nacional
de Segurancga de Infraestruturas Criticas.

e Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: Regulamenta
procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacgédo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo

de Segurancga e Credenciamento.

2.5 Governo Digital no Mundo

No mundo, ja existem diversos paises que se utilizam de ferramentas digitais em
prol de seus governos e gestdo. Dessa forma, a digitalizagdo de servigos publicos
faz com que o poder publico e a populagdo sejam beneficiadas. Paises como
Estbnia, Dinamarca, Australia e Coreia do Sul sdo referéncias em disponibilizacao

de servicos digitais de amplo acesso.

O Banco Mundial publicou em 2022, o indice de Maturidade GovTec (no inglés,
GovTech Maturity Index) (GTMI). O indice mede a maturidade dos paises na

transformacgao do governo digital em quatro areas de foco GovTech:

1. Sistemas governamentais centrais e plataformas digitais compartilhadas;
2. Prestacao de servigcos on-ling;
3. Envolvimento do cidadao digital;

4. Capacitadores GovTech.
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Sua analise destina-se a complementar as ferramentas € diagnosticos existentes,
fornecendo uma linha de base e referéncia para a maturidade GovTech e
identificando areas para melhoria. O GTMI coletou informag¢des de 198 economias
em todo o mundo e inclui a participacdo direta de muitos funcionarios do governo. E
a medida mais abrangente da transformacao digital no setor publico. Esta iteragao
captura muitas mudancas e iniciativas que foram langcadas nos ultimos dois anos. A
pandemia de COVID-19 e os esforcos de recuperacado subsequentes enfatizaram o

valor do digital para os resultados do governo e do desenvolvimento.

2022 GovTech Maturity Index

GTMI_ Econ
A 69 35%
B 46 23%
Cy 53 27%
D 30 15%

Average GTMI Scores
GTM! | 0.552

C6SI [ 10.575
PSDI [ 0.649
DCEl [ 0.449
GTEI [ 10.536

1360 dssss |
CH0BER 1032

Fonte: Estado da GovTech ao redor do mundo, por GTMI Groups, 2022

Globalmente, 35% das economias estdo seguindo boas praticas nas principais
areas de foco. A proporgdo de economias nos diferentes grupos do GTMI é a
seguinte: A (35%), B (23%), C (27%) e D (15%).

As descobertas iniciais da atualizagdo do GTMI de 2022, revelam que os
indicadores no conjunto de dados global GovTech sao relevantes para capturar o
progresso na agenda de transformacao digital do setor publico na maioria dos
paises. Isto contribui para o auxilio no monitoramento do desempenho/utilizagao das
plataformas existentes frente ao seu avango no percorrer das necessidades e do
tempo.
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Estonia

Um pais, no norte da Europa, que adotou essa forma de governo digitalmente é a
Estonia, cuja transicdo comegou ha 29 anos, em 1992. Em menos de duas
décadas, o pais tornou-se lider mundial em governo digital. Com essa
implementagdo, ocorreram diversos fatores que contribuiram para o
desenvolvimento do pais, como a criagdo de empresas, o0 crescimento da economia
e 0 aumento do investimento estrangeiro. Investidores como bancos e empresas
transformaram os esforgos politicos, legais e técnicos da Esténia em uma chance de

melhorar os procedimentos de governos digitais, dos melhores paises.

Fonte: Google Imagens - Estonia

Como uma das maiores referéncias mundiais em administracdo publica digital,
atualmente, neste pais, apenas trés categorias de servigos precisam da presenca
fisica do cidadao, sendo eles o casamento, o divércio e questdes de transferéncia
de imdveis. Com o amplo acesso garantido através dos avangos tecnoldgicos, todos
0os demais processos podem ser realizados online, através da assinatura digital que

consta no RG (Registro Geral) de cada individuo estoniano.

Além disso, a Estbnia também & exemplo por transparéncia entre populacédo e
governo, gragcas a criagdo de rede de compartiihamento de dados, possibilita-se

uma ligacao e troca segura entre dados de diferentes portais governamentais. Vale
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Clitar, tampbem, que para garantr a seguranga dos usuarios e dados, € realizada

autenticagdo em dois fatores e criptografia de ponta a ponta.

Através dessa implementagdo ocorreram: geragdo de empregos, criagao de
empresas, crescimento do comércio e aumento de investimentos externos, ou seja,

varios fatores que proporcionaram o desenvolvimento do pais.

Dinamarca

A Dinamarca é um dos paises com melhor desempenho de governanga digital do
mundo, segundo relatorio da ONU, essa posi¢cao de destaque se deve a estratégia
do pais adotada desde 2016 que prioriza 0 acesso a servigos digitais e exige

legalmente que os cidadaos tenham acesso a eles.

NEM ID R

Fonte: Google Imagens - NemID

O governo da Dinamarca comegou a passar por uma transformacgao digital em 2001,
quando uma forga foi criada para aumentar a eficacia do setor publico. Como
resultado, foi criada a Agéncia para a Digitalizagdo, uma divisdo do Ministério das

Financgas.
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Hoje, as solugdes digitais fazem parte do dia a dia do povo da Dinamarca. O

NemlID, langado em 2007, é a identidade digital utilizada por praticamente toda a
populagao adulta do pais. Uma das facilidades promovidas pela identidade digital &

0 agendamento de consulta médica.

Todas as esferas de poder — o governo federal, os estados e 0s governos locais —
colaboraram em projetos para apoiar o ecossistema govtech. Desde 2001, essas
trés areas concordam em uma estratégia compartilhada que inclui uma série de
iniciativas com foco em prioridades, incluindo infraestrutura digital, reutilizagcao de
dados, seguranga de dados, solugdes de bem-estar digital e solugdes para negdcios

online.

O objetivo da Dinamarca, bem como varios outros paises, € acabar com
procedimentos administrativos burocraticos e acabar com a ma comunicagao entre
poder publico, empresas privadas e cidadaos. Vitorias importantes foram registradas

neste campo.

Australia

A Australia, que ja ocupa o terceiro lugar no Ranking Governamental Digital do
Relatério da ONU, trabalha desde 2015 para melhorar a forma como presta seus
servigos ao publico em geral. O processo de digitalizagdo governamental comegou
com a criacao da Agéncia de Transformacgao Digital (DTA), cujo objetivo é orientar e
liderar a transformacdo digital de todas as organizagbes do setor publico

australiano.

Através dessa estratégia, o governo da Australia objetiva nutrir o futuro digital para
liberar potencial desta transformacado, a fim de fornecer servigcos simples, uteis,

respeitosos e transparentes para todos os cidadaos australianos.
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A Estrategla de overno Digital se basela nas solldas Estrategias de Iransrtormacao

Digital de 2018, passando a ter o foco na aceleragéo da transformacao digital dentro
do governo, para tornar a Australia um dos trés principais governos digitais do
mundo até 2025.

Australian Government

Digital Transformation Agency

Fonte: Google Imagens - Agéncia de Transformagao Digital (DTA)

Apoiada por uma colecdo de resultados quantificaveis, que serdo utilizados para
acompanhar o avanco no fornecimento de acesso facil aos servicos online para
individuos e empresas, a estratégia garante que tudo que o governo faz seja

centrado nas pessoas e em seus negocios.

Ao usar a estratégia, garante-se que nossos principais facilitadores de dados,
privacidade, seguranga e governanga colaborem no desenvolvimento continuo dos
recursos digitais necessarios para atingir nossos objetivos politicos de maneira

eficaz e eficiente.

Coreia do Sul

A histéria do governo eletrénico na Coreia do Sul comegou em 1987, quando a
administragdo do estado do pais comecou a ser informatizada. Desde entdo, o
governo eletrénico sul-coreano ganhou reconhecimento internacional. O site do

governo oferece mais de 722 tipos diferentes de servigos online para os cidadaos.

O avancgo tecnoldgico do pais é tdo conhecido que, em margo de 2021, uma
comissao do MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia) liderada pelo ministro Marcos
Pontes, deixou o pais para conversar com representantes da Coreia do Sul sobre

ciéncia e tecnologia.
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Um dos destaques desse governo digital e a torma como a economia e organizada
por meio de plataformas digitais que permitem que todos os atores econdmicos
colaborem entre si para realizar negécios. Um outro destaque do pais no ambito
digital é o site e-people, permitindo a democracia direta do pais, que faz um governo
pelo povo e para o povo, com transparéncia e ampla interagcdo entre governo e

populagao, além da redugao da corrupgao.

= | TP a—

Fonte: Google Imagens - Governo Digital Coréia do Sul

No ambito tributario, a administracdo também é realizada quase que totalmente
através do meio digital, 24 horas por dia, fazendo com que as pessoas nao percam

tempo indo pessoalmente as reparticdes publicas.

O 6rgao responsavel pela tecnologia da informagao na Coreia do Sul € a Agéncia
Nacional de computagcdo e informacéo, considerada uma das melhores empresas
publicas de computacao de todo o mundo. Esse uso de softwares livres e publicos,
dentro dos sistemas governamentais, faz com que haja transparéncia,

confiabilidade, eficiéncia e seguranga, em todos os sistemas desenvolvidos.

Dessa forma, o governo digital configura um componente crucial de avango do
governo sul-coreano. Para permitir que as pessoas vivam melhor com a tecnologia
digital, essa digitalizagdo nos servigos publicos estabelece uma sociedade com mais
comunicagao e tecnologia, construindo uma sociedade sobre informagdes seguras

leva a uma nacao desenvolvida.

22



0. Consideracgoes finais

As possibilidades tecnolégicas no mundo atual sdo de escala, diversidade e nivel de
convergéncia nunca imaginadas. O chamado Governo Digital surge neste contexto
de tecnologias que podem ser implementadas em quase todas as situagdes, com
custos de baixos a razoaveis, o resultado é ampliar o acesso democratico aos
servigos publicos, possibilitando a populagdo maior acessibilidade e envolvimento

com as demandas governamentais.

O poder publico vem acompanhando a transformacéo digital e inovando na forma de
administrar, mas os desafios no Brasil sdo muitos e necessitam de uma mudancga na
forma (mindset) de gerir as atividades, 0os processos, 0s recursos e, em especial, a

atuagao e competéncias dos colaboradores (servidores publicos).

Para que um governo ofereca servigos digitais, € importante implementar um
conjunto de acbes que contemplem uma legislagdo adequada, a definicdo e
simplificacdo de procedimentos (workflow), a implementagcdo de tecnologias com
foco na solugcdo de problemas para os cidadaos, a adesao interna e externa, € o
permanente acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos servigcos oferecidos

digitalmente.
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