Processo Decisorio



Apresentacdo Monitor da Democracia

O Instituto Monitor da Democracia € um think tank com o objetivo de gerar ideias,
conhecimentos, reflexdes, estudos, pesquisas e em temas estratégicos para o

fortalecimento da democracia e monitoramento de acfes em paises antidemocraticos.

Criado em 2021, o Monitor da Democracia defende o fortalecimento dos pilares
essenciais de um sistema democratico. A missdo do Instituto Monitor da Democracia
€ monitorar acbes em paises antidemocraticos, informar a populacdo sobre os
assuntos acerca do tema e realizar pesquisas e acdes que garantam o fortalecimento
da democracia exercendo influéncia na elaboracéo das politicas publicas. Para isso,
investimos em programas de formacdo académica, como centro de pensamento e
desenvolvimento de ideias, com a promocdo de estudos, observatérios, palestras,
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1. Introducéo

Desde o surgimento da civilizagéo, as pessoas tém enfrentado o dilema de tomar
decisbes, sejam elas conscientes ou inconscientes, racionais ou irracionais. A tomada
de decisdo € um processo muito antigo e ainda esta sendo estudado, continuamente,
em um esforgo para encontrar maneiras de reduzir a complexidade de determinado

problema ou situagéo.

O processo decisorio € relacionado com a funcéo de planejamento, uma das funcdes
da administracdo. O planejamento € a funcéo que determina, de maneira antecipada,

0 que se deve fazer, bem como os objetivos, metas e planos a serem alcancados.

O processo decisorio configura uma dessas fases e pode ser visto para estimular as
pessoas a tomarem decisées em empresas privadas, instituicées publicas ou em

relacdo a vida pessoal.

Tomar decisbes, por menores e menos complexas que, ndo é uma tarefa facil. Ha
muitas variaveis a considerar, visto que quando se fala de organizacdo, fala-se
também de expectativas de clientes e funcionarios. Tudo isso deve ser medido.
Portanto, o trabalho de um gestor é sempre estratégico. As etapas do processo
decisério, portanto, facilitam essa missdo e garantem que elas ocorram dentro do

prazo exigido.



2. Desenvolvimento

2.1 Revolucgéo 4.0

No cotidiano das pessoas, as tecnologias tornam o ambiente mais conectado,
principalmente no mundo dos negocios. O desenvolvimento e utilizacdo de
tecnologias é uma das principais caracteristicas da Revolucdo 4.0, ou 42 Revolugao
Industrial, que esta impulsionando uma verdadeira mudanca nos processos,

relacionamentos e habitos de consumo.

A 12 Revolucéao Industrial foi marcada pela introdugédo da maquina a vapor e o uso do

carvdo como combustivel. Na 22 Revolugdo Industrial, a eletricidade foi a grande
invencéo, levando a uma grande transformacéo no modo de producao. Em seguida,
a 32 Revolucéo Industrial trouxe a automacéo de maquinas, o uso de computadores
e anunciou o que estava por vir: uma 42 Revolugcdo, composta de digitalizacéo e
mundos virtuais, trazendo a humanidade a um nivel interativo e outros

desenvolvimentos.



O impacto foi tdo relevante que o movimento ficou conhecido como a 42 revolucao

industrial, ou Revolucdo 4.0. A 42 Revolucao Industrial engloba tecnologias de
automacao e troca de dados e usa os conceitos de sistemas fisicos de rede, Internet

das Coisas e computacdo em nuvem. O objetivo dessa Revolugdo é melhorar a

eficiéncia e a produtividade dos processos.

A forma como os produtos consumidos séo produzidos também esta passando por
uma transformacao radical. E foi ai que surgiu o conceito da Revolu¢éo 4.0, trazendo
tecnologias como a Internet das Coisas, inteligéncia artificial, computacdo em nuvem
e guantica para as empresas. O que parecia ser apenas o futuro esta acontecendo

agora, com maquinas se comunicando, tomando decisfes e coletando dados.

A 42 revolucdo industrial trouxe avancos como a integracdo da tecnologia da
informacéo, que configura poderosa e Util ferramenta para os gestores, em diversas

areas importantes como a area de processo decisorio/tomada de decisdes.

A 42 revolucao industrial pode ser associada com o processo de tomada de decisao

em dois aspectos: caracteriza¢do dos requisitos e identificacdo das consequéncias.

O primeiro aspecto das relacdes refere-se as caracteristicas dos requisitos,
relacionados a decisdo de uma organizacdo na implantacdo bem-sucedida das

tecnologias da 42 Revolucéo Industrial.

O segundo aspecto ¢é a identificacdo das consequéncias da aplicacdo dos principios
da 42 Revolucao Industrial no processo de tomada de decisdo, tais como a
descentralizagdo das decisfes, que tendem a ser mais flexiveis e independentes do

fator humano.

Considerando o contexto da 42 Revolucao industrial e seus impactos no ambito das
organizacfes, duas importantes variaveis devem ser consideradas: a Informacéo e a
Comunicacdo, ambas necessarias e importantes para facilitar a vida do gestor no

processo decisorio.



2.2 O valor da informacé&o e comunicacgéo

Decisdes baseadas em informacdes sdo tao boas quanto as informacdes baseadas
em decisdes. Os computadores podem gerar enormes quantidades de informacéo,
mas o0 impacto desta tecnologia ndo esta na quantidade, mas na qualidade e

confiabilidade da informacéo produzida.
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Podemos observar que o comportamento empresarial é afetado diretamente, em

termos de eficicia e eficiéncia, pela qualidade e confiabilidade das decisdes e

informacdes, que atuam como um processo integrado e sistémico.

Esses aspectos de interacao entre as atividades dos gestores e as informacdes sao
considerados fundamentalmente entrelacados e indissociaveis, quando afirmam que:
O papel do moderador e gestor na organizacdo é o de tomar decisdes sobre as

atividades diarias que levam ao sucesso em um futuro incerto.

Esta € sempre uma tarefa que esté intimamente ligada a informac&o. Em resumo, ao
melhorar a qualidade da informacéo, a tecnologia da informacdo pode melhorar a

gualidade da tomada de decisédo na gestao das organizagées.



Como a informacéo é uma ferramenta de gestéo utilizada em todos os niveis de uma

organizacéo, ela deve estar a altura da tarefa, de maneira completa e precisa, para
gue seja util. Como a qualidade da informacéo influencia a tomada de deciséo, o ndo

cumprimento desse requisito pode levar a possiveis desequilibrios organizacionais.

Os gestores publicos ou de organiza¢gBes devem estar cientes do custo da informacao
ao projetar suas necessidades: pouca ou mé qualidade de informacgéo nao ajudara na
tomada de decisdo, desperdicam recursos e podem prejudicar dados. Como a
informacdo também custa dinheiro, comprar e manter coisas desnecessarias

sobrecarrega mais 0s recursos de uma organizacao.

O uso equilibrado de informac¢des nas organiza¢cdes sao fruto de informacdes com as
seguintes caracteristicas: completas, precisas, oportunas e economicamente viaveis.

Com atencéo a esses principios, o processo decisoério se torna completo e dinamico.

Em uma organizacao, os gestores devem tomar decisfes rotineiras ou néo e, cada
uma das decisdes requer diferentes formas de informacéo, por isso, a importancia da

clareza nas informacgdes e comunicagéao.

A comunicacédo, por sua vez, tem sua importancia dentro do processo decisoério
baseada no fato de que, por meio dela, as organizacfes e seus colaboradores trocam
informacgdes, formam acordos, coordenam atividades, influenciam e socializam, além
de criar e manter sistemas de crencas, simbolos e valores. A comunicacdo €
conhecida como "o sistema nervoso de qualquer grupo organizado" e é a elo que

mantém a organiza¢ao unida.



A comunicacdo desempenha fungdes como o acompanhamento e monitoramento, a

ligacdo, apresentacéo organizacional, ideacdo e comunicacdo de organizagdes.

« Acompanhamento e monitoramento: meio pelo qual as orientacdes séo dadas,
problemas identificados, a motivagdo é encorajada e o desempenho
monitorado.

e Ligagcdo: desempenha um papel importante na inovagdo e difusdo de
inovagdes dentro das organizagdes.

e Apresentacdo organizacional: refere-se a definicdo da organizagdo para
publicos importantes, clientes em potencial, organizacées, governo e publico
em geral. Esse papel contribui para manter a legitimidade institucional de uma
organizagao.

o |deacéo: refere-se ao papel da comunicacdo na formacédo e uso de ideias e
conhecimentos nos negocios.

o« Comunicacdo: é o veiculo para o desenvolvimento e disseminacdo de
ideologias e sistemas de pensamentos que regulam e justificam as relagdes
de poder e controle.



E importante reconhecer a importancia da comunicacéo e informacéo dentro do

contexto de tomada de decisfes e, também, a necessidade dos gestores em estarem
conscientes de seus usos essenciais em um ambiente globalizado, caracterizado por
forte competitividade, grandes inovacdes tecnoldgicas e velocidade de mudanca sem

precedentes no cenario atual.

2.3 Processo decisoério

O processo decisorio € um conjunto de estratégias e acfes que visam tomar decisdes
de forma assertiva dentro de uma organizacg&o publica ou privada. E a capacidade de
escolher o melhor caminho em um determinado contexto, a partir da identificacdo do

problema.

Os modelos de apoio ao processo decisério consideram a escassez de recursos
financeiros e a crescente carga desses recursos, que garantem que decisdes sejam
tomadas com base em critérios adequados e que garantam a otimizacao dos retornos
financeiros. Aspectos como a incorporacao de risco e incerteza nos modelos de apoio
ao processo decisério rendem uma série de novas informagdes que melhoram a

tomada de decisdes.

A medida em que o processo de tomada de deciséo é realizado de forma adequada,
eficiente e eficaz dentro das organizagfes, a qualidade e confian¢ca da tomada de
deciséo por parte dos outros membros da organizacdo aumenta.

Com a melhoria na eficiéncia do processo decisorio, dificilmente uma organizagéo
gue nao tem a pratica e ndo exercita o processo de tomada de decisdo com qualidade
e confianca, passara a ter um bom processo decisério de forma instantanea. pois o

processo decisério é um exercicio sistematico, estruturado, gradual, e requer a

experiéncia de tomada de decisdes.
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E necessario o desenvolvimento de novas técnicas para que os modelos possam ser
melhor interpretados, com maior preciséo, frente aos novos problemas e bases do
mundo globalizado. Essas novas técnicas de apoio a decisdo foram rapidamente

replicadas e desenvolvidas nos ultimos anos.

A tomada de decisao é a tarefa mais caracteristica dos gestores. No entanto, o gestor
ndo é o Unico a tomar as decisfes, pois seu trabalho também engloba garantir que
toda a organizagdo que lidera, ou parte dela, tome decisdes conjuntamente e as

execute com eficécia.

Os atores no processo de tomada de decisdo podem ser de varias entidades ou um
unico individuo. Quaisquer gue sejam os atores envolvidos, eles influenciam a tomada
de decisdo de acordo com o sistema de valores que representam e através das
relacbes que estabelecem entre si. Nesse caso, podem surgir aliancas, quando 0s

objetivos sdo comuns, ou surgem conflitos, quando os valores sao diferentes.

As organizacdes experimentam, constantemente, a necessidade de tomar decisbes

diante de problemas que, muitas vezes, oferecem varias alternativas de solugdes. A

11



direcdo da decisao é diferente quando se comparam ambientes publicos e privados.

Muitas variaveis devem ser consideradas para que o nivel de decisdo seja bom e

eficaz em cada ambiente.

Essas variaveis, ou seja, os modelos de procedimentos acerca da tomada de decisao

sSao:

1. Modelo cléssico: Os tomadores de decisdo primeiro consideram os fins,
depois consideram os meios para alcanca-los.

2. Modelo comportamentalista: O comportamento dos individuos na empresa
€ muito abrangente, exigindo dos gestores a previsdo para evitar situacdes
desagradaveis.

Modelo normativo: O que fazer € uma preocupacéao central.
Modelo racional: Maximizar os objetivos da alta administracdo e stakeholders

(partes interessadas) da organizagéao.

Os modelos racionais de tomada de decisdo pressupdem que os tomadores de
decisdo séo objetivos e bem informados. A modelagem comportamental, por outro
lado, assume que os tomadores de decisdes possuem informacdes incompletas, o

gue limita o potencial necessério para tomar as melhores decisées.

Nos dias atuais, a tomada de decisdo é feita de maneira organica, composta por
diversas areas diferentes. Mesmo com uma pessoa encarregada de tomar as

decisdes, essas sao tomadas com base em informacdes levantadas pelos demais.

No processo de tomada de decisdes, ainda existe uma questdo de responsabilidade
gue é atrelada a quem toma a decisdo. Assim, em relacdo aos niveis e tipos de
tomada de decisdo em uma organizacdo, € importante citar o nivel alto, o nivel
intermediario e o nivel de supervisdo. O nivel alto prevé o tipo de decisao estratégica,
O nivel intermediario prevé o tipo de decisao tatica; O nivel de supervisdo prediz o

tipo de deciséo operacional em questao.

A respeito da classificagdo dos gestores envolvidos na tomada de decisdes estao o
individuo avesso a problemas (AP), o solucionador de problemas (SP) e o previsor de
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problemas (PP). O individuo avesso a problemas € 0 que se interessa em manter o

status quo e agir para evitar mudancas. O solucionador de problemas é o que
reconhece que mudancas desnecessarias sao desperdicio de recursos. O previsor
de problemas é o que busca antecipar problemas e resolvé-los antes que se tornem

um problema maior para a organizacao.

Ha diversas caracteristicas que diferenciam o setor publico do privado, principalmente

no que diz respeito ao processo decisoério e funcionamento, como as seguintes:

« No setor publico, o objetivo maior € proporcionar o bem-estar a coletividade,
enquanto no setor privado, o principal objetivo é obter lucro.

e No setor publico, “cliente” paga os servigos publicos por meio de impostos,
mesmo sem usar, enquanto no setor privado, os clientes s6 pagam pelo que
consomem.

« No setor publico, comumente, as atividades publicas sdo monopolistas e os
usuarios ndo podem optar por outra forma, enquanto no setor privado, a livre
concorréncia existe e abre um leque de oportunidades.

« No setor publico, o governo existe para servir aos interesses gerais da
sociedade, enquanto no setor privado as empresas existem para servir aos
interesses de um grupo especifico.

« No setor publico, a responsabilidade do governo deve responder a natureza e
a dimenséo do poder, enquanto no setor privado sao restritas ao seu ambiente
de atuacao.

e No setor publico, as a¢bes sdo com menos autonomia, enquanto no setor
privado as a¢Bes sdo menores, mais flexiveis e autbnomas.

« No setor publico, a eficiéncia e eficacia das entidades publicas sdo medidas,
nao so pela utilizacédo correta dos recursos, mas também pelo cumprimento da
missdo e atendimento com qualidade. No setor privado, essa eficiéncia e
eficdcia sdo medidas pelo aumento da receita e reducéo de gastos.

« No setor publico, o controle da administracao possui amparo legal e é exercido
por orgaos de controle, politica e cidadao. No setor privado, além dos 6rgaos

de controle, quem dita as regras é o mercado.
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e No setor publico, a cupula da administracdo publica € frequentemente

substituida em funcéo de novas coalizdes de poder. No setor privado, o poder

de mando raramente se altera.

2.3.1 Etapas do processo decisorio

Para que o processo decisorio seja eficaz, ele deve ser realizado de acordo com um
plano sequencial, no qual estdo cinco etapas podem ser aplicadas dentro do setor

publico e privado, que séo:

A identificacédo do problema
Coleta de dados
Identificacdo das alternativas

Escolha da melhor opcéo

a r LN E

Deciséo e acompanhamento da solugéo.

A primeira etapa, a identificacdo do problema, € importante para que ao final do
processo decisorio, a decisdo tomada esteja de acordo com o problema identificado,
para evitar uma decisdo ineficaz. Essa etapa consiste ndo s6 na identificacdo, mas
na elaboracdo do escopo do projeto com base em informacBes como: historico de

acontecimentos, riscos, perdas, oportunidades de melhoria, correcéo e prevencgao.

A segunda etapa, coleta de dados, consiste na coleta propriamente dita, andlise e
diagndstico de dados que fundamentam o processo decisoério. Essa etapa visa reunir
informagdes com a finalidade de pesquisas, planejamento, estudo, desenvolvimento

e experimentagdes que desvendam o contexto do problema.

A terceira etapa, a identificacdo das alternativas, é importante pois antes de tomar
uma deciséo, € necessario identificar e analisar as op¢des disponiveis. Essa etapa
consiste em identificar e analisar quais as alternativas disponiveis, com o objetivo de

encontrar opcdes e caminhos de acao.
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A quarta etapa consiste na escolha da melhor opcédo. A escolha da alternativa mais

adequada para resolver um problema € uma das etapas mais importantes no
processo de tomada de decisdo. Portanto, € necessario descrever 0s cenarios

possiveis para cada alternativa, como forma de prever o resultado.

Por fim, a quinta etapa, é a decisdo e acompanhamento, que configura a verificacdo
do grau de eficiéncia na solucéo do problema. Essa etapa é importante para que haja
um acompanhamento dos resultados advindos das escolhas. Algumas das maneiras
de realizar esse acompanhamento podem ser pesquisas de satisfacdo e atendimento

pos-venda ou pos prestacdo de servicos.

A tomada de decisédo € um desafio diario para gestores e profissionais de todas as
areas. Dessa forma, realizar a tomada de decisdo de maneira intuitiva, sem dados ou

fatos concretos, pode ser prejudicial para os setores publicos ou privados.

Considerando as etapas que compdem o processo decisério nas organizacées,
podemos observar a importancia dos gestores em aplicar acdes como a leitura de
cenario, identificacdo das tendéncias e demandas da sociedade no setor publico e

privado.

2.4 Técnicas e instrumentos de apoio a decisao

O processo de tomada de decisdo é de suma importancia na execucao de projetos,

bem como na resolucdo de problemas em qualquer negdcio, organizacdo ou setor.

O processo de tomada de decisbes ndo é uma tarefa facil. Quanto maior a
responsabilidade do profissional ou gestor, maiores s&o 0s riscos inerentes a tomada
de decisao. Mesmo com tanta inseguranca e responsabilidade advinda do momento,

€ preciso munir-se das melhores técnicas para determinar o melhor caminho a seguir.
As principais técnicas de tomada de decisdo, seja em setor publico ou privado,

englobam aspectos como as ferramentas de gestdo, sistemas de informacao,

relacionamento com cliente/cidadao/consumidor, brainstorming e grupo nominal.
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As ferramentas de gestdo sdo técnicas que auxiliam na tomada de decisbes nas

empresas e organizagdes. Alguma dessas ferramentas, que podem ser acessadas e

consultadas na internet, sao:

Analise SWOT: técnica de planejamento estratégico usada para ajudar
individuos ou organizacdes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas competitivas no planejamento de negdécios ou projetos.

Plano de negodcios: também conhecido como plano empresarial, € um
documento que identifica e especifica, por escrito, um negdcio ainda ndo ou
recém iniciado. Nesse documento, séo especificadas as etapas e atividades
gue devem ser seguidas para que os objetivos sejam alcancados.
Ferramenta 5W2H: conjunto de perguntas e questdes elaboradas para criar,
de forma rapida e eficaz, um plano de acdo. Seu principal objetivo é definir
tarefas de forma eficiente e executa-las de forma intuitiva, agil e simples.
Business Model Canvas: também chamado de "Quadro de modelo de
negocios”, configura uma ferramenta de gerenciamento de estratégia que

permite desenvolver e elaborar modelos de negdcios novos ou existentes, em
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uma Unica pagina. E um mapa visual pré-formatado, contendo nove blocos de

modelo de negdocios.

Six Sigma: conjunto de préaticas com o objetivo de identificar e implementar
melhorias em processos internos, reduzir custos de operagcédo e aumentar 0s
lucros, ou seja, o objetivo é o de melhorar sistematicamente 0s processos,
corrigindo os defeitos e falhas.

Ciclo PDCA: constitui metodologia de gerenciamento, baseado em quatro
etapas que séo: planejar, fazer, checar e agir. O objetivo dessa metodologia é
a melhoria continua de processos nas organizacoes.

Matriz BCG: atividade baseada na analise dos produtos de uma empresa,
considerando dois principais fatores: a participacdo de mercado e o potencial
de crescimento. Através dos eixos (vertical e horizontal) da Matriz, analisa-se,
graficamente, o desempenho dos produtos ou unidades de negécios da
empresa.

Matriz GUT: também conhecida como matriz de prioridades, constitui
ferramenta que ajuda a priorizar a resolucéo de problemas. A analise GUT é
amplamente utilizada em problemas complexos que necessitam de orientacédo
e analise para a tomada de decisdes.

Modelo OBZ (Orgamento de Base Zero): ferramenta eficaz na identificagédo
de novos rumos, a partir do realinhamento de custos de uma organizagao.
Envolve "redefinir' as contas, comec¢ando pela analise dos custos atuais até a
estruturacdo de um orcamento viavel.

People Analytics: método de gestdo de pessoas baseado na coleta e analise
de dados sobre os componentes da organizagao. Através desse método, o RH
se torna mais estratégico, com processos otimizados e com alta atratividade

de talentos.

Os sistemas de informacdo utilizam software, técnicas administrativas de dados

computadorizados, hardware e outras ferramentas tecnoldgicas que transformam

dados em produtos para consumidores e profissionais.
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Um bom relacionamento com o cliente, cidadao e consumidor é de suma importancia
para fidelizacdo, estabelecimento de conversas e relagcdes entre organizacao e

consumidor.

O brainstorming é uma técnica para examinar o potencial criativo de uma pessoa ou

de um grupo, colocando-o para trabalhar com objetivos pré-determinados.

O grupo nominal configura uma técnica na qual membros de determinado grupo
apresentam ideias de maneira sistematica e independente. Os grupos sao

constituidos por pessoas envolvidas na area da decisao a ser tomada.

2.5 Gestao Publica

A gestéo publica é uma subérea da administracdo publica e consiste em atividades
de gerenciamento de instituicdes publicas. As operacdes de governo das

organizacdes publicas sao realizadas pelos administradores e gestores publicos. Na
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pratica, a gestdo publica visa melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos

prestados pelos 6rgaos governamentais.

Os gestores interpretam as politicas publicas, a fim de prestar servi¢cos publicos de

forma a alcancar os resultados mais desejaveis para os interesses que atendem.

Os administradores publicos podem atuar em duas areas: administracdo interna e
externa das organizacdes publicas. Internamente, os funcionarios publicos devem
entender como gerenciar riscos e mudancas dentro de suas respectivas
organizacdes. Isso exige que eles permanecam informados sobre as condi¢cdes
sociais que podem afetar a capacidade de suas organizacdes funcionarem de forma

otimizada.

Quando os gestores reconhecem esses riscos, podem agir de acordo, tomando
medidas preventivas para reduzir os riscos identificados e preparando suas equipes
para se ajustarem as instabilidades que essas condi¢fes adversas podem causar.

Externamente, a governanca publica implica em liderar esforcos para colaborar com
grupos privados para apoiar a adocao de politicas publicas. Nesta capacidade, os
administradores publicos colaboram com cidaddos privados e outras agéncias

governamentais para manter os programas publicos funcionando sem problemas.

Para tanto, os gestores realizam tarefas como coordenar recursos humanos publicos
para auxiliar em projetos especificos ou auxiliar comunidades especificas na

obtencéo de recursos financeiros necessérios para a implementacdo de programas.

As regras da gestdo publica especificam como essas politicas devem ser
implementadas pelos servidores publicos. A administracdo publica prioriza o controle
administrativo, regras e regulamentos que contribuem para a instituicdo das politicas

publicas.
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2.5.1 Competéncias e niveis de governo

Algumas das responsabilidades e competéncias sdo compartilihadas entre as trés
esferas governamentais, Unido, Estados e Municipios. Considerando isso, é
importante que haja harmonia entre elas, para que ndo exista divergéncias que

afetem negativamente a populacéo e gerem contenciosos juridicos.

Além disso, é importante a participacdo dos cidaddos e durante os mandatos, quanto
as acoes e projetos publicos, podendo acessar informacdes de acompanhamento das

politicas publicas de forma concreta e efetiva.

Conforme a Constituicdo Federal de 88, as competéncias sao definidas para cada
uma das esferas. Assim, € importante conhecer o que preconiza a Constituicdo, até

0 momento aprovada e ja incorporada.

O artigo 8° da Constituicdo Federal dita uma das competéncias da Unido, “manter
relacbes com Estados estrangeiros, e com eles celebrar tratados e convencoes;
participar de organizagdes internacionais”. Nessa esfera, as principais figuras de
atuacdo sdo o Presidente da Republica, os Deputados Federais e os Senadores.
Assim, fica sob responsabilidade desses atores a definicdo de medidas e fungdes que

serdo aplicadas em todo o territorio nacional.

Ja no artigo 21° da Constituicdo Federal esta descrita uma das competéncias dos
Estados, “explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao,
0s servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacao
dos servigos, a criagdo de um orgao regulador e outros aspectos institucionais”. Na
esfera Estadual, as principais figuras de atuacdo séo os governadores e deputados
estaduais. O comando policias Militares e Civis e do Corpo de Bombeiros Militares

encontra-se nessa esfera, como uma das principais responsabilidades.
No ambito dos municipios, uma das competéncias descritas no artigo 170 da

Constituicao Federal é “elaboragcdo e promulgacao de sua Lei Organica”. A esfera

Municipal é a que os cidaddos sdo mais proximos pois, nessa esfera estdo os
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prefeitos e vereadores. A gestdo e controle do transito, transporte publico,

saneamento basico, iluminacéo, coleta de lixo e demais servigos urbanos, bem como
a administracdo das empresas publicas que atuam nessas areas, sdo todas

atribuicdes do municipio.

2.5.2 O processo decisorio na gestéo publica

A gestdo publica pode gerar uma melhor qualidade de vida para os cidadaos pois,
sem ela, ndo hé criacao de politicas publicas e, por consequéncia, ndo ha programas
como os de garantia da saude, educacdao, transporte, moradia e empregos.

O processo decisério na gestdo publica vem se modernizando e enfrenta alguns
desafios como a garantia da efetividade dos oOrgdos publicos, descontinuidades
administrativas, predominancia das decisfes rotineiras, acdes estratégicas de curto
prazo, ingeréncia politica e tomadas de decisdes sem dados e informagdes confiaveis
gue descrevam a realidade.

Dessa forma, h4 um esforco coletivo das organizacdes, principalmente do setor

publico, para melhor compreender e conduzir o processo de tomada de decisao.

Gestores e pessoas envolvidas nos mais diversos processos decisorios da gestao
publica, necessitam de auxilio para que as decisfes sejam tomadas e baseadas em
informacdes corretas e satisfatorias. Este processo deve ser bem compreendido
através de ferramentas, meétodos e modelos que devem estar prontamente

disponiveis no momento da decisao.

Este processo de tomada de decisdo na Administracdo Publica é caracterizado,
principalmente, por leis que definem os métodos de administragdo. Nesse sentido,

uma decisdo nessa area exige cautela no que diz respeito ao cumprimento da lei.

Outra caracteristica inerte € a burocracia juridica racional, que, apesar de pretender
ser apenas um meio funcional de organizacéo, frequentemente assume um papel
central na estrutura doméstica de um Estado, capaz de delinear principios
norteadores na tomada de decisoes.
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Com isso, o processo de decisdo na Administracao Publica segue a legislacéo vigente

e é aquele que representara de forma clara e transparente o desejo e as expectativas
da coletividade, pois o objetivo do Estado € prestar servigos ao publico.

Nesse sentido, ha uma variedade de modelos organizacionais para a tomada de
decisdo na administracdo publica brasileira. As possiveis abordagens e modelos do

processo decisoério na gestdo publica séo:

e Racional: baseado no principio de que ao mesmo tempo que existem
problemas, existem diversas informacgdes Uteis para a andlise e deciséo.

« Racionalidade limitada: ndo nega a racionalidade nas decisfes, mas lembra
das limitacBes que existem e apresenta o homem administrativo que toma
decisBes com base em regras empiricas simples.

e Incremental: os valores relevantes para a tomada de decisdo sdo os
incrementais e nao os de formulacéo geral.

o Colegiado: as decisdes sao tomadas por grupo de pessoas, na qual todos os
componentes desempenham papéis e especialidades diferentes, mas que
compartilham as metas e os objetivos comuns para a organizacao.

o Politico: retrata os processos decisérios como atividades resultantes de
negociacdes e conjuncdes politicas.

e Abordagem por exclusdo: foco na solugédo de problemas através da decisdo
resultante de uma série de possibilidades que existem. Assim, as organizagcdes
sdo consideradas “anarquias organizadas” e o ambiente decisorio como
ambiguo.

o Estratégico: defende o processo decisorio desconstruido, caracteristico dos
niveis superiores de hierarquia da organizacdo. Trata-se de um processo
demorado, caracterizado por inUmeras etapas dificeis que incluem fatores
altamente dindmicos, exigindo uma quantidade significativa de tempo.

« Emocao: valoriza os aspectos nao racionais da decisdo, como a intuicdo, o

Senso-comum € mesmo 0 acaso.
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2.5.3 Politicas Publicas

Cabe aos servidores publicos a burocracia de fornecer as informagfes necessérias
ao processo decisoério politico, bem como operacionalizar as politicas publicas
definidas. O processo de formulacdo de politicas publicas, muitas vezes conhecido

como ciclo de politicas publicas, tem vérias etapas:

Formacéao da Agenda
Formulacado da Politica Publica
Processo de Tomada de Decisao

Implementacao

a r w N ke

Avaliacdo e Monitoramento

A primeira fase, formagao da agenda, envolve a emergéncia, o reconhecimento e a
definicdo das questdes que serdo abordadas ou ndo. Os atores envolvidos na
producéo de politicas publicas podem ser divididos em duas categorias: aqueles que
estdo diretamente envolvidos nas arenas da politica (Executivo, Legislativo, Judiciario
e partidos politicos) e aqueles que estdo envolvidos na politica por outros motivos
(midia, trabalhos, sindicatos, corporacdes e organizacdes ndo governamentais).

A segunda fase, formulacdo da politica publica, consiste na politica ja elaborada,
processo que conta com a participacao de politicos e da burocracia publica atuando

conjuntamente.

A terceira fase é o processo de tomada de decisdo. Nesta fase estd 0 momento de
escolher alternativas de acao/intervencdo em resposta aos problemas definidos na

agenda, bem como definir os recursos e o prazo temporal de acdo da politica.
A quarta fase é o momento no qual o planejamento e a escolha sao transformados

em atos. Nessa fase encontra-se a aplicacao, controle e monitoramento das medidas

definidas.
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A quinta fase € a avaliacdo e monitoramento. Nessa fase, € possivel avaliar e

perceber quais acdes tendem a produzir melhores resultados. A avaliacdo permite
gue a gestdo publica gere informacdes Uteis para futuras politicas publicas, preste
contas de seus atos, justifique as agOes e explique as decisdes, corrija e previna

falhas, responda a recursos, identifique barreiras e promova o dialogo.
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3. Consideracdes finais

Tomar decisdes, por menores € menos complexas que sejam em uma empresa,
instituicdo ou organizacdo, ndo € uma tarefa facil. H4 muitas variaveis a considerar,
visto que quando se fala de organizacao, fala-se também de expectativas de clientes
e funcionérios. Tudo isso deve ser medido. Portanto, o trabalho de um gestor é
sempre estratégico. As etapas do processo decisério surgem como uma forma de

facilitar essa missédo e garantem que ocorram dentro do prazo exigido.

No processo decisorio, € importante considerar e utilizar de aspectos que facilitem o
trabalho do gestor, no contexto da tomada de decisdes. A informacéo, comunicacao

e um plano sequencial sdo alguns desses aspectos.

O plano sequencial do processo decisério engloba cinco etapas que podem ser
aplicadas dentro do setor publico e privado, que séo a identificacdo do problema, a
coleta de dados, a identificacdo das alternativas, a escolha da melhor opcéo e a

decisdo e acompanhamento da solucgéo.

Em ambito publico, gerenciar as atividades de qualquer organizacéo publica envolve
decisbes continuas e de diferentes tipos, seja nos processos normais da organizacao,
como distribuicdo e execucdo de tarefas, ou em caso de proposi¢cdo de mudancas

organizacionais.

Mesmo com dificuldades como a garantia da efetividade dos 6rgédos publicos,
descontinuidades administrativas, predominancia das decisdes rotineiras, agdes
estratégicas de curto prazo e ingeréncia politica, o processo decisorio na gestao
publica vem se aprimorando e modernizando.

Os desafios e oportunidades para o processo decisorio no século XXI sdo diretamente
ligados a questdes como diversidade e sustentabilidade e também englobam gerir
pessoas, desenvolver lideres, flexibilidade adaptacdo, capacidade relacional,
comunicacéo, tecnologia, capacidade de gerar solucbes, perceber o impacto do

sistémico, alinhamento de processos e gestéo organizacional.
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No setor privado, por outro lado, o processo decisorio esta cada vez mais complexo,

considerando que as decisdes devem ser tomadas de maneira rapida e sem expor a

organizacao a riscos financeiros, perda de imagem ou qualidade frente aos clientes.

Através do processo decisorio e suas diferentes perspectivas, uma organizacado ou
setor alcancam resultados, organizam 0s proOXimos passos € mantém a imagem
perante os clientes, consumidores, cidadaos, usuarios, clientes e organizadores.
Além disso, o processo de tomada de decisbes organiza e direciona a gestédo, que

passa a ser aplicada a partir de analises internas e externas ao ambiente.
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