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Apresentacao Monitor da Democracia

O Instituto Monitor da Democracia € um think tank com o objetivo de gerar ideias,
conhecimentos, reflexdes, estudos, pesquisas e em temas estratégicos para o

fortalecimento da democracia e monitoramento de a¢cdes em paises antidemocraticos.

Criado em 2021, o Monitor da Democracia defende o fortalecimento dos pilares
essenciais de um sistema democratico. A missao do Instituto Monitor da Democracia
€ monitorar acdes em paises antidemocraticos, informar a populacdo sobre os
assuntos acerca do tema e realizar pesquisas e agdes que garantam o fortalecimento
da democracia exercendo influéncia na elaboracéo das politicas publicas. Para isso,
investimos em programas de formacdo académica, como centro de pensamento e
desenvolvimento de ideias, com a promocdo de estudos, observatorios, palestras,

podcasts, publicacdo de livros e séries documentais.
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1. Introducéo

As Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) sdo uma atividade reconhecida
pelo Ministério do Trabalho brasileiro desde 2019, mas ainda ndo regulamentada em

diversos paises do mundo, como € o caso do Brasil.

Muitas vezes referido como “lobby” - que configura pequena parte da abordagem de
RIG, o trabalho de Relagdes Institucionais e Governamentais ainda é pouco
compreendido pelo publico, apesar de configurar importantes instrumentos que

afetam diretamente a vida das pessoas.

Com base nas conexdes especificas entre a sociedade e 0s setores privado e publico,
essa interacao estratégica visa influenciar a discussdo com os tomadores de deciséo

sobre questdes que interessam aos atores econdmicos e a sociedade.

Nesse sentido, é fundamental que o lobby e a implementacdo das Relacdes
Institucionais e Governamentais sejam integrados e sempre amparados pela
pesquisa, legitimidade técnica, estratégica e ética da profissdo para a construcao de
uma agenda legal e transparente.

As atividades de Rela¢des Institucionais e Governamentais (RIG) sé&o
estrategicamente conduzidas por um profissional capacitado, que representa a
sociedade civil, demonstrando ao poder publico o impacto ou a necessidade de suas

decisoes.

Nos ultimos anos, a profissédo de Relagfes Institucionais e Governamentais (RIG)
cresceu muito no Brasil. Isso se deu por conta de sua importancia, que € debatida
tanto a nivel internacional como nacional, no avanco da luta contra a corrupgao e

influéncia.



Mesmo com a atividade ainda ndo regulamentada no Brasil, um importante passo

para a atividade foi o reconhecimento e inclusdo da atividade, em fevereiro de 2018,

na Classificacdo Ocupacional Brasileira (CBO), cédigo 1423-45.

E nesse cenario que vemos a importancia da realizacdo de estudos que apoiem
cientificamente o trabalho dos profissionais da RIG, para retirar o estigma associado

a corrupgdo, associacao frequentemente noticiada na imprensa.

2. Desenvolvimento

2.1 Lobby

Lobbying é toda atividade realizada com o objetivo de influenciar direta ou
indiretamente a formulacdo ou implementacdo da politica e do processo decisorio
sobre atividades legislativas ou regulatérias. Todas as politicas séo influenciadas pelo
mundo em que vivemos, seja através do voto popular, apoio a causas sociais e

objetivos comuns e nés, como cidadaos, influenciamos as leis sob as quais vivemos.

O Lobby descreve uma area complexa e, para quem a pratica, muitas vezes envolve
um bom conhecimento de politica, negdcios, comunicacéo e direito. Em sua esséncia,

exige uma estrutura transparente e ética.

Conforme o quadro normativo da Unido Europeia, lobbying séo todas as atividades
realizadas com o objetivo de influenciar direta ou indiretamente a formulagdo ou

implementacéo de politicas e os processos de tomada de decisdo das institui¢coes.

Assim, configura o processo pelo qual grupos de pressdo buscam participar das
decisdes do Estado, contribuindo para a formulacéo de politicas publicas em cada

pais, através de tentativas de influenciar pessoas em cargos publicos e na politica a

agir de uma forma que atenda aos melhores interesses do lobby ou de uma industria,

por meio de legislacao que favoreca ou impeca acoes ilegais.



O termo também é usado como um verbo para descrever a influéncia que um grupo
de individuos exerce sobre outros. Para isso, 0s grupos de pressdo empregam uma
sequéncia multifacetada de atividades, que incluem a coleta de informacgdes,
recomendacao de politicas e estratégias adequadas para apoiar essas solicitacdes,
realizacdo de pesquisas e busca de aliados. A pressdo € a Ultima etapa e, muitas

vezes, requer uma presenca organizada no centro decisoério de cada pais.

A pratica do lobby auxilia governos a responderem de forma mais ampla as demandas

da sociedade. Em uma sociedade democrética, os tomadores de decisao enfrentam
uma complexa teia de interesses e usam as ideias e opinides de grupos de pressao
para tomar suas decisbes. Os grupos de pressdao fornecem informacdes
confiaveis e verificaveis aos tomadores de decisdo e os transformam em

interlocutores, convidando-os a opinar, quando necessario.

No passado, a defesa de reclamacfes contra autoridades era feita oralmente. Quando
os interessados realizavam a atividade nas salas do parlamento ou nos lobbies de

hotéis, essa operacao recebeu o nome de lobby. Porém, atualmente, a



atividade de lobby configura apenas uma das atividades que sao exercidas por um

profissional de Rela¢des Institucionais e Governamentais.

Assim, as Relagdes Institucionais e Governamentais surgem e contemplam todo o
processo, ndo se limitando a um Unico periodo. E fundamental que o lobby e a
atuacdo das Relacdes Institucionais e Governamentais sejam acompanhados de

ética, legitimidade, técnica, profissionalismo, pesquisa e estratégia.

2.2 Relacdes Institucionais e Governamentais

O setor de Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) estd em constante
crescimento. Esse crescimento do setor se deu, em grande parte, a partir da
pandemia do Covid 19, de 2020 a 2022. Nesse periodo, grandes empresas
fortaleceram as areas de RIG, aumentando o nimero de profissionais e o orgamento
destinado ao setor que atua, juntamente com a opinido publica e aos Poderes, para

alcancar os interesses das empresas.

As empresas globais, constituidas no Brasil, atuam em esferas publicas e/ou politicas
consolidadas, as empresas brasileiras avancam na estruturacdo de suas divisdes e
os escritérios de advocacia apostam em areas especializadas responsaveis por

assuntos governamentais.

Multidisciplinar, a area de RIG tem uma relagéo intrinseca com o direito: é composta
e construida por elementos juridicos fundamentais. Por outro lado, € necessario
conhecer a fundo o aparato governamental e as competéncias de cada ator em
diferentes campos, bem como atuar direta e indiretamente para influenciar
juridicamente as decisdes legislativas, leis e regulamentos. No ambito da lei, existem

elementos que facilitam o funcionamento e lhe garantem a necessaria adequacao.



As operacbes de Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) sé&o

estrategicamente conduzidas por um profissional capacitado que representa a
sociedade civil, demonstrando, tecnicamente, ao poder publico o impacto ou a

necessidade de suas decisoes.

As atividades das Rela¢des Institucionais e Governamentais ocorrem através de
atores sociais e econdmicos que fazem planejamentos estratégicos e elaboram
politicas sobre as questdes que serdo objetos de defesa de interesses, para 0s

seguintes fins:

e Minimizar riscos econdmicos, sociais, institucionais ou operacionais;

e Fornecer um modelo de negocios e operacao mais equilibrados;

e Apresentar sugestdes especificas para melhorar as politicas publicas e seus
resultados para a sociedade;

e Apresentar fatos, dados e informagfes importantes para melhor compreender
0s possiveis impactos, para que os tomadores de decisdo considerem fatores

adicionais na formulacéo de propostas legislativas ou politicas publicas;



e Advertir sobre inconstitucionalidade, ilegalidade (inadequacbes ao

ordenamento juridico vigente) e ma técnica legislativa.

As relacdes estado no centro da atividade de RIG e, para proteger os interesses de
uma organizacao ou setor, os profissionais da area devem estar atentos as mudancgas
politicas e legais para evitar riscos e identificar oportunidades, criar e manter
relacionamentos, garantir a participacdo nos debates decisorios, mantendo a ética e

a transparéncia nas relagcdes e negociacgoes.

O desenvolvimento de a¢des nas Relacbes Institucionais e Governamentais requer
capacidade multidisciplinar para abordar diferentes temas que ocorrem

simultaneamente e envolvem multiplos atores, influenciando ou decidindo politicas.

Mais do que um direito legal, o setor privado e a sociedade civil organizada tem o
dever de manter um canal regular de comunicacdo com o poder publico,
especialmente com os poderes legislativo e executivo. O setor publico pode afetar
todo o setor manufatureiro e, inevitavelmente, gerar impactos na sociedade e na
economia como um todo. Participar da tomada de decisbes é a melhor forma de

democratizar a democracia.

2.2.1 Competéncias do Profissional de RIG (CBO)

A complexa atuacdo das RelacBes Institucionais e Governamentais, que exige a
capacidade de trabalhar com muitas variaveis, entre disciplinas e situacdes diversas,
inclui as 91 competéncias descritas no Cadastro de Atividades da Classificagéo
Brasileira de Ocupacdes (CBO), n® 1423-45/2018.

A CBO é um documento que retrata a realidade das ocupa¢gBes no mercado de
trabalho. A atualizacdo desse documento € em concordancia com o dinamismo das
atividades, levando em conta mudancas nos cenarios tecnolégico, econdémico,

cultural e social do pais.



Em 2018, a Associagao Brasileira de Relagdes Institucionais e Governamentais -

Abrig concluiu esse cadastro junto ao CBO, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
com o objetivo de identificar e reconhecer os profissionais que atuam nesta atividade

no mercado de trabalho.

Na CBO, a atividade estd enquadrada sob o nome de “profissional de relagbes
institucionais e governamentais”, com as subcategorias de defensor de interesses
(relacbes governamentais), profissional de relacdes institucionais e profissional de

relacdo governamental.

Estas competéncias abrangem um conjunto de conhecimentos, competéncias e
atitudes em diversas areas como relacdes publicas, ciéncia politica, direito,
administracao, relacdes internacionais e comunicacdo, ou seja, configura uma das

profissdes mais complexas dentre as mais de 2.500 registradas na CBO.

As 91 competéncias séo divididas em oito areas diferentes dos profissionais de RIG.
Algumas das competéncias que ilustram a natureza multidisciplinar da atividade s&o:
e Participar da formulacdo de politicas publicas e elaborar estratégias de
relacBes governamentais;
e Elaborar perfis de tomadores de decisdo (parlamentares e autoridades),
influenciadores e interessados;
e Analisar e gerir riscos regulatorios/normativos;
e Monitorar acbes governamentais (Executivo, Legislativo e Judiciario) com
potencial impacto setorial e institucional,
e Elaborar pecas e documentos para fundamentar defesa e sugerir proposi¢coes
legislativas/normativas;
e Mapear processo de decisdo e organizar agenda de reunifes e de trabalho
dos 6rgéos envolvidos no processo de deciséo politica;
e Saber ouvir, liderar pessoas e trabalhar em equipe;
e Demonstrar capacidade de abstragcéo e negociacgéo;
e Demonstrar capacidade de sintese, visdo sistémica e raciocinio analitico;
e Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
e Agir com empatia e demonstrar flexibilidade;

e Pensar estrategicamente e demonstrar criatividade;
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e Defender os interesses do representado no processo decisorio;
e Tomar decisdes de maneira estratégica;

e Demonstrar habilidades comunicativas.

Em suma, de acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes - CBO, a atividade

envolve atuar na tomada de decisdes politicas, participar da formulacéo de politicas
publicas, formular e implementar estratégias de relacdes governamentais, analisar
riscos legais ou regulatérios e proteger os interesses dos representados nesses

processos.

Além disso, as Relagdes Institucionais e Governamentais também sdo exercidas no
setor privado, com a articulacdo de requisitos e o desenvolvimento de projetos nas
areas, empresas, organizacdes do terceiro setor, organizacdes e pessoas fisicas e

internacionais.
A importancia desse reconhecimento para a atividade é baseada no fato de que

fornece legalidade, legitimidade e reafirma a importancia que existem no diadlogo entre
0 publico e o privado, realizando as mesmas atividades, dentro de um ambiente
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democratico. E fundamental que a sociedade reconheca a atuagio de RIG como

necessaria e primordial para a democracia e interlocucao entre atores.

2.2.2 Importancia de RIG

A atividade de RIG é estrategicamente conduzida por um profissional multidisciplinar,
bem treinado, que atua em cenarios complexos e representa a sociedade civil,
demonstrando ao poder publico o impacto da acdo ou a necessidade de suas
decisdes. Uma empresa com a area de Relacfes Institucionais e Governamentais
bem formada, pode ter melhores resultados e maior engajamento com a sociedade
civil, além de ajudar o setor publico a implementar acdes efetivas, equitativas e mais

equilibradas.

Essa atividade, juntamente com a atuacao dos profissionais de RIG. sdo importantes
por diversos motivos. Um dos principais motivos é o fato de que, diariamente, sao
tomadas importantes decisbes de politicas publicas e essas decisfes afetam
diretamente a vida de milhdes de pessoas e empresas. Somente com essa ponte
especializada e estratégica fornecida pelos profissionais, pode-se obter mais sucesso
na sensibilizacdo dos poderes estaduais, federais e legislativos, aproximando a

realidade cotidiana da realidade.

Para exercer a atividade de RIG, é preciso conhecer os limites éticos da profisséo e
implementar medidas de compliance em todas as etapas do processo. Algumas das
medidas que ja entraram em vigor em paises com regulamentagdo sdo: quarentena
obrigatéria para parlamentares ou executivos para trabalhar com relagdes
governamentais e apresentar relatorios periodicos, que descrevam as acles
realizadas junto aos governos estaduais e municipais, além de responsabilizar os

profissionais da area.

A atividade promove a interagdo com organizacdes, com o objetivo de estabelecer
parcerias, melhora a imagem da organizacao e fortalece relacionamentos para poder
discutir as necessidades de sua area. Mais do que um direito legal, as organizacfes

tém o dever de manter um canal regular de comunicacdo do com o poder publico,
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especialmente com os poderes. Participar da tomada de decisGes € a melhor forma

de democratizar a democracia.

A atuacao politica no setor de RIG trata, principalmente, da capacidade e clareza da
classe empresarial em influenciar as decisdes publicas tomadas nas camaras e
assembleias de todo o pais. Para isso, 0 setor empresarial deve ser amplamente
representado e focado na negociacdo dos interesses da classe, apresentando e
comunicando aos parlamentares a importancia das decisdes ao longo do processo

legislativo.

Como as organizacdes e politicas publicas afetam o dia a dia dos cidadaos, a
atividade de RIG é essencial para que a sociedade seja ouvida por quem decide
guestdes importantes e por entes que afetam a vida de todos.

2.2.3 Praticas Recomendadas para RIG

Considerando a demanda crescente por condutas éticas e transparentes no campo
de RIG e com o intuito de promover o desenvolvimento e melhorar a qualidade da
democracia, a Abrig (Associacdo Brasileira de Relagbes Institucionais e
Governamentais) e a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) lancaram,
em 2020, as Praticas Recomendadas para Rela¢6es Institucionais e Governamentais
(ABNT PR 1001).

O objetivo dessa norma é estabelecer condutas para os profissionais de RIG em suas
relacbes com agentes publicos ou privados, visando a promog¢éo da integridade na
atuacdo da atividade. As préticas sdo destinadas a quem exerce constantemente a
atividade de RIG no Brasil em ambito legislativo, executivo ou empresas de

consultoria na area.

As praticas recomendadas configuram um conjunto de diretrizes adequadas para a
condugéo das atividades de RIG e estdo diretamente relacionadas as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa na organizacao, a integracao de conhecimentos
sobre um assunto, a capacidade de aplica-los em um determinado contexto ou

situagéo e a atitude da pessoa em guestao.
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No contexto de um mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo, € fundamental buscar

maior equidade nas acdes e disseminar comportamentos adequados para aumentar
a capacidade competitiva das organizacbfes e setores. Portanto, uma pratica
organizada e baseada em técnicas, adaptadas as realidades objetivas de cada
organizagéo e setor, pode produzir efeitos e resultados diversos.

Assim, as praticas recomendadas de RIG possibilitam e promovem quatro principais
aspectos que sao: a conformidade das informacdes e conceitos utilizados na atividade
de RIG; analise detalhada dos atores que atuam em determinadas situacoes;
incentivo ao dialogo estratégico e a transparéncia para a tomada de decisdes e

estruturacdo/implementacgéo das atividades de RIG.

Considerando o cenario atual incerto, as organizacdes precisam estar cada vez mais
preparadas e estruturadas para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades

do ambiente externo, muitas vezes hostil.

2.3 Compliance

Derivado do verbo em inglés “to comply”, que significa “agir conforme uma ordem”, o
termo compliance é definido como o respeito as leis, normas e procedimentos internos
de uma organizacao, além de parcerias éticas, mesmo com o setor publico ou privado

e seus fornecedores.

Até recentemente, a conformidade era limitada a multinacionais e setores altamente
regulamentados, como finangas e saude. No entanto, nos ultimos anos, esse tema
certamente entrou na agenda das empresas brasileiras e da sociedade em geral,
seguindo uma tendéncia que vem se consolidando nas principais economias do

mundo, que exige uma pratica empresarial mais transparente e legal.

O compliance é uma postura e um comportamento ético e transparente no nosso dia
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a dia e no nosso trabalho. Em outras palavras, o compliance comeca no lado pessoal

e acaba se refletindo no aspecto corporativo e profissional. E importante ter essa visdo
ampla, pois ndo faz sentido introduzir uma série de ferramentas, politicas e
procedimentos internos complicados se as pessoas nao estiverem envolvidas em seu

dia a dia, dentro e fora da empresa.

O compliance estabelece procedimentos para prevenir, detectar e remediar 0s riscos
associados ao cumprimento de leis e regulamentos sob a perspectiva da ética e da
integridade.

Através da implementacdo do compliance, faz-se possivel criar uma cultura de
incentivo a conformidade moral; determinar riscos do mercado e especificos
relacionados a atividades sociais; prevenir atividades ilegais; auxiliar os funcionérios
a respeitar leis, regras comportamentais e morais e politicas internas; adicionar
conhecimento ao negdcio e ao mercado em que funciona; melhor gerenciamento de
recursos e maior protecao contra fraude e outras anormalidades em sua cadeia de

valor.

Na atividade de RIG e nas empresas e organiza¢des, o compliance reduz os indices
de fraude e ndo conformidade, o que gera uma diversificacdo de recursos. ISso evita
o risco de sancdes legais, perdas financeiras e perda de reputacdo. O objetivo é

aumentar a qualidade das decis@es internas e reduzir custos operacionais.

2.4 Regulamentacéo da atividade de RIG

Regular o funcionamento das Relag¢des Institucionais e Governamentais € um desafio
gue o Brasil assume desde 1984, com a primeira proposta apresentada pelo entédo
Senador Marco Maciel. Este processo, que estd essencialmente ligado ao
desenvolvimento da democracia, produziu uma série de consequéncias que podem

ser observadas, conforme as organiza¢des precisam e devem cumprir um conjunto
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de leis e regulamentos para conduzir suas atividades de acordo com as condi¢Oes de

mercado e os regulamentos nacionais aplicaveis.

Desde 1984, vérias propostas legislativas foram adicionadas com o mesmo objetivo
de regularizagdo. Esse numero mostra que as preocupacdes regulatérias ndo sao
novas e que ocupam uma parcela significativa da atencéo dos parlamentares, ha pelo
menos trinta anos. Por outro lado, a impossibilidade de uma solucéo politica do acordo

mostra a polémica que envolve o tema.

Com a regulamentacéo de RIG no Brasil e a existéncia de legislacdo especifica, sera
possivel criar transparéncia nas atividades que acontecem nas salas da Camara dos
Deputados e do Senado. Existem frentes em discusséo que visam a regulamentacao
especifica da atividade de RIG no Brasil, o PL 1.202/2007 e PL 4391/2021.

Essas frentes visam finalizar as normas gerais ja em vigor, para preencher as lacunas

legais remanescentes, especialmente no que diz respeito a promoc¢ao de mais

transparéncia no processo de participacdo social na discusséo das politicas publicas.

Através da regularizacdo, sera possivel ampliar o acesso ao poder publico para
pequenas organizacbes e segmentos da sociedade, garantindo a igualdade na
tomada de decisdes; divulgar os interesses de organizacdes que buscam contato com
parlamentares; criar canais que possibilitem a cooperacgéo entre a sociedade civil, o

empresariado, o executivo e o legislativo.
Os principais pontos do Projeto de Lei 1202/2007 s&o: credenciamento obrigatorio
dos profissionais de RIG; fornecimento de relatérios que fornecam detalhes sobre as

atividades; publicidade das informacdes sobre o trabalho do profissional de RIG.

Os principais pontos do Projeto de Lei do executivo 4391/2021 sé&o: disposi¢cao sobre

representacdo privada de interesses, realizada por pessoas naturais ou

juridicas junto a agentes publicos. Ademais, o PL busca instituir normas gerais para
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a representacédo privada de interesses, juntamente com agentes publicos, a atividade

de lobby. Em suma, o PL 4391/2021 objetiva tornar mais clara a representacao de

interesses.

Portanto, a regulamentacao de RIG no Brasil permitird que todos aqueles que querem
ser representados pelo povo ou¢cam a democracia, pois levara a padronizacdo nos
processos de Relacdes Institucionais e Governamentais. Ademais, a regulamentacao
aumentara, também, a confiangca das pessoas na atividade que é legal e praticada

em alguns paises.

2.5 Entrada Brasil — OCDE

O ano de 2022 foi de suma importancia para a atividade de RIG. No més de janeiro
de 2022, o ingresso e acessao do Brasil a Organizacdo para Cooperacédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) foi iniciado.

Com esse avanco e convite, o Brasil pode aderir como membro pleno ao grupo da

OCDE, um dos grupos de paises com maior desenvolvimento econémico do mundo.

Com a adesdao, pode-se perceber que o Brasil compartilha dos valores fundamentais
da OCDE, que sao a defesa da democracia, a liberdade, as economias de mercado,

sustentabilidade e questdes de apoio a direitos humanos.

Fundada em 1961 e sediada em Paris, a OCDE € uma organizacao internacional que
atualmente inclui 38 paises, com algumas das principais economias desenvolvidas
do mundo, como os Estados Unidos, Japao, Estados Unidos e Unido Europeia. A
OCDE é considerada um "clube da riqueza"™ mas, também, conta com membros de

economias emergentes da América Latina, como México, Chile e Coldmbia.
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O Brasil manifestou oficialmente o interesse em se tornar membro pleno da

organizacdo em 2017, entdo governo de Michel Temer. Desde entéo, ele tem buscado

cumprir mais rapidamente as normas da organizacao.

Até o ano de 2022, o Brasil cumpriu mais de 100 instrumentos normativos da OCDE
nas areas de defesa do consumidor, governanca orcamentaria, cooperacdo em
ciéncia e tecnologia, desenvolvimento sustentavel, neutralidade concorrencial e

integridade publica — referente a atividade de RIG.

Dentre os diversos beneficios, o processo de adesao do Brasil a OCDE € importante
para a retomada do desenvolvimento socioecondmico no periodo pés-pandemia.
Ademais, ser parte da OCDE fard com que o Brasil obtenha um selo de qualidade
internacional, o que significa que o pais adota normas, praticas e politicas publicas

gue seguem padrdes reconhecidos.

Os preparativos para a adesao foram feitos pelo Conselho Brasil - OCDE, instituido

pela Casa Civil, pela Secretaria da Presidéncia da Republica e pelos Ministérios das

Relacdes Exteriores e da Economia. A adesao do Brasil a OCDE levara a um melhor

ambiente de negdcios, mais investimentos no pais e desenvolvimento sustentavel.

2.6 Habilidades

Com foco nas profissdbes de Relacbes Institucionais e Governamentais e nas
competéncias e habilidades desejadas para atuar no mercado de trabalho, os estudos
de gestdo de recursos humanos destacam duas areas-chave de competéncias que

um profissional deve adquirir e desenvolver, conhecidas como hard skills e soft skills.
As competéncias conhecidas como hard skills configuram habilidades técnicas dos

profissionais da RIG, que podem ser aprendidas por meio de treinamentos e

gualificacbes. Por exemplo, cursos tecnicos, graduacdo e poés-graduacao,
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aprendizado de linguas estrangeiras, alfabetizacdo em informatica e programacao

sdo algumas das areas que podem ser absorvidas.

,

=
%

No que diz respeito as competéncias hard skills de um oficial RIG, o conhecimento da

lingua inglesa, bem como uma licenciatura ou especializacédo focada em politica e
relacdes publicas ou internacionais, economia ou mesmo direito, s&o competéncias
essenciais. Além disso, o mercado de analise de dados, emergente ainda na RIG,
exige pessoas com conhecimento de linguagens de programacédo para coletar e

sistematizar informacdes.

Por outro lado, as soft skills ndo sao facilmente mensuradas, mas, séo relacionadas
com expertise. Algumas dessas habilidades estdo relacionadas a fatores
comportamentais e de personalidade individuais e podem ser referentes a habilidades
como iniciativa, lideranga, organizagdo, comunicagcao interpessoal, capacidade
analitica, negociacdo e resolucdo de conflitos. Portanto, um bom

profissional de RIG deve saber trabalhar em equipe, ser organizado para cumprir
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tarefas e prazos, saber analisar situagbes e ser um comunicador eficaz tanto no

ambiente de trabalho, quanto na interacéo fora.

O campo de RIG é intensamente multidisciplinar, no qual as habilidades interpessoais
devem ser combinadas com a capacidade de gerenciar projetos, lidar com uma ampla
gama de problemas complexos sob pressdo e se comunicar efetivamente dentro de
uma equipe e fora da organizacéo. De fato, a estrutura da area de RIG é variada, bem
como o tamanho das equipes. O que eles ttm em comum € a necessidade da
participagcdo de atores externos e de poder construir pontes entre todos os

participantes do projeto, independentemente de sua hierarquia.

As competéncias essenciais contribuem diretamente para o sucesso dessas relacdes.
Lideranca ndo é apenas a tarefa de gerenciamento de equipe. Antes de delegar e
orientar colegas, o profissional de RIG que souber exercer seu papel de lideranca se

destaca.

2.7 Campos de atuacgéo

E importante compreender o papel estratégico da atuacéo do profissional de RIG na
representacado dos interesses da sociedade civil, empresas privadas e associacgoes,
seja por meio de lobby ou através de advocacy. O conceito de advocacy € referente
ao lobby entre grupos (ou atores) influentes na sociedade. E na realizacéo desses
processos de comunicacao, dos encontros entre os atores e das necessidades entre
essas influéncias que ocorre 0 advocacy, que pode ocorrer em varios aspectos, como

social, ambiental ou cultural.

Essa representacdo € necessaria para apoiar e influenciar a tomada de decisdo do
setor publico, desde 0 momento da discusséao, até a articulagéo, implementacéo ou

revisdo de politicas publicas.

Os especialistas de RIG atuam em diversos setores do mercado de trabalho, seja no
setor privado ou publico. Em cada setor, a atividade tem um carater especifico para a

atividade, mas em alguma medida envolve sempre a analise e 0 monitoramento do
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cenario politico para identificar riscos e oportunidades, bem como o dialogo com os

stakeholders.

Por exemplo, em uma consultoria politica ou um escritério de advocacia, um
especialista em RIG pode trabalhar com sistematizacdo e monitoramento de dados,
gerando analises de risco, impacto ou de cenario para uma organizacao, organizar
ou até mesmo atuar in loco, representando os interesses de seu cliente. Esta area de
atividade fornece produtos aos clientes, diretamente afetados pelas decisdes do setor
publico, com insumos, e ao setor de relacdes governamentais de uma empresa,

associacles, organizacdes publicas ou setoriais.

Em contexto da Associacdo de Classe e Setoriais, a representacdo de interesses
ocorre em escala macro e a entidade representa ndo apenas um Unico cliente, mas
também um setor econémico ou profissional organizado, compartilhado. Portanto, em
uma associacao, é necessario representar os interesses comuns fora, mas também

arbitrar os conflitos de interesse internos dos membros.

A respeito dos limites para a atuacdo dos profissionais de Relacfes Institucionais e

Governamentais sdo consideradas as seguintes leis, programas e cédigos:

e Codigo de Conduta da Alta Administracéo Federal,

e Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal,

e (Codigo Penal — Dos Crimes contra a Administracdo Publica (Decreto-Lei n°®
2.848/1940 — arts. 316, 317, 321, 332 e 333);

e Leida Empresa Limpa (Lei n°® 12.846/2013);

e Leide Defesa da Concorréncia (Lei n® 12.529/2011);

e Programa Empresa Pro-Etica (Lei n° 12.846/2013);

e Leide Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992);

e Foreign Corrupt Practices Act (FCPA);
e UK Bribery Act (UKBA)
e Projeto de lei 1.202/2007
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e Leidaficha limpa (Lei Complementar n°. 135 de 2010)

e Sistemas de Gestdo de Compliance )ABNT NBR ISO 19.600/2014)

e Sistemas de Gestdo Antissuborno (ABNT NBR ISO 37.001/2016)

e Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestao (ABNT NBR ISO 19011/2018)
e Projeto de Lei 4391/2021.

3. Consideracgdes finais
Os profissionais da area de Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) atuam,
de maneira multidisciplinar, e tem como obijetivo principal levar informacdes que

embasam politicas publicas e auxiliem no ambiente regulatério do pais.

Nos ultimos anos, a area de RIG cresceu significativamente no Brasil. Isso se deve a
sua importancia, que é debatida tanto em nivel internacional quanto nacional no
combate a corrupcdo. Nesse contexto, pode ser observada a importancia da
realizacdo de estudos que apoiem cientificamente o trabalho dos profissionais de RIG,
a fim de remover o estigma associado a corrup¢do, que € frequentemente noticiado

na midia.

As politicas publicas afetam o dia-a-dia dos cidadéos e, visto isso, a atuacdo das
Relagdes Institucionais e Governamentais se torna fundamental para que a sociedade
seja ouvida por quem toma decisfes que afetam a vida de todos. Todos os membros
da sociedade podem e devem participar dos debates sobre politicas publicas. De
associacOes em bairros a grandes corporacgdes, escritorios, agéncias governamentais

e sindicatos.

Uma democracia moderna é tanto participativa quanto representativa. Hoje, através

da atuacdo dos profissionais de RIG, os mais diversos grupos e setores se

organizam, se estruturam e se capacitam para desempenhar atividades de forma

ética, transparente e profissional.
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Considerando sua multidisciplinariedade, um profissional de RIG pode representar

uma empresa, uma organizacdo, um setor da economia ou da sociedade civil. Esse
profissional interage com outras instituicbes privadas com o objetivo de formar
parcerias, melhorar a imagem da organizacao e estreitar relacionamentos para que

as necessidades de seu setor sejam discutidas.
Essa representacdo, que € dada através do profissional de RIG, € necesséria para

apoiar e influenciar a tomada de decisfes do setor publico e privado, desde o ponto
de discusséao até a articulacdo, implementacao ou revisao de politicas publicas.
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